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Empatia jako wazny czynnik w procesie
komunikacji i interakcji miegdzyosobowej dzieci
w wieku przedszkolnym

Slowa kluezowe: empatia, empatia emocjonalna i poznaweza, komunikacja i interakeja migdzy-
osobowa, wick przedszkolny, gotowosé szkolna.

Wstep

Wspédlezesny Swiat dostarcza dorostym, ale 1 dzieciom, wielu informacii,
ktore trzeba przyjac, przetworzy¢ — zrozumiec 1 umiec je wykorzystac. Zdolnosc
sprawnego komunikowania si¢ jest jednym z gtownych wyznacznikdw sukcesu
zyciowego. Poza wrodzonymi zdolnosciami, jakie posiada kazdy z nas, nalezy
nabywa¢ umiejetnosci konicczne w komunikacji i interakeji interpersonalnej’.
Jedna z nich jest empatia. Uwaza sig, ze empatia obok asertywnosci jest sklado-
wy inteligencji emocjonalnej, jest jedng z dwoch umigjgtnosei, ktore powinny
charakteryzowa¢ wspolczesnego cziowicka. Brak tych umicj¢tnosci uniemozli-
wia prawidlowy proces porozumiewania sic, powoduje nawarstwianic si¢ kon-
fliktow, agresje we wspolzyciu, niemoznosc¢ dotarcia do motywow dziatania in-
nych, a tym samym — brak poznania zrodel dzialania i postaw 0s6b z otoczenia.

Czlowiek empatyczny jawi nam sie jako ktos delikatny, bardzo wrazliwy
i emocjonalny, czyli podatny na przezywanie emocji. Nie jest egoista, lecz chce
wspotodeczuwad z kims. Nalezy tutaj rozgraniczy¢ wspdtodezuwanie od wspdt-
czucia. Chodzi tu o wspolodczuwanic z kims, a nic wobec kogos.
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7 jezyka greckiego empatia (gr. empdatheia) oznacza cierpienie. Rozumienie
tego pojecia w psychologii oznacza wspdlodezuwanie przykrych standw emo-
cjonalnych drugicj osoby. Empatia rozumiana jest w sposob ogolny jako zdol-
nos¢ do utozsamiania si¢ z innymi osobami i przezywania ich uczu¢. Mamy do
czynienia z dwoma rodzajami empatii. Jezeli dotyczy ona zdolnosci odczuwania
standw emocjonalnych innych osob, to jest to empatia emocjonalna. Jezeli na-
tomiast stanowi umiej¢tnosé przyjecia sposobu myslenia 0sob z otoczenia, spoj-
rzenia z ich perspektywy na rzeczywisto$é, wowcezas mamy do czynienia z tzw.
empatia poznawcza’.

Termin ,,empatia”, jak pisze Nancy Eisenberg, byl uzywany w wielu zna-
czeniach przy réznych okazjach. Pierwotnie postugiwano si¢ nim w estetyce —
dotyczyl wtedy bezposredniego udzialu w zmystowym i emocjonalnym do-
Swiadczaniu, np. wezuwania si¢ w sytuacje. W XX wieku pojecie to ewoluowa-
to, definiowane bylo w kategoriach poznawczych jako zdolno$¢ do rozumienia
psychicznych i emocjonalnych standéw innych ludzi. W literaturze z dziedziny
psychologii rozwojowej 1 spolecznej empati¢ wlaczano czgsciowo w zakres ter-
minu ,,przyjmowanie perspektywy” lub ,,przyjmowanie roli”, a umiejgtnosc ,,co-
dziennego czytania w mysélach” okre$lano mianem trafnoci empatycznej™.

Najszersze rozumicnie terminu empatia postrzegance jest jako proces poro-
zumiewania si¢ ludzi w temacie ich biezacych przezyé. Trescia tej komunikacii
sa doswiadezenia poznawceze 1 emocjonalne. Sam poznawczy komponent empa-
tii, czyli zdolnosé do wyobrazenia sobic perspektywy myslowej nalezaccej do in-
nej osoby (innymi slowy, rozeznania sposobow rozumowania innegj osoby),
okreslany jest mianem decentracji (czemu moze, ale nie musi, towarzyszyc
komponent emogcjonalny empatii, czyli zdolno$¢ do jednoczesnego wspolod-
czuwania standw emocjonalnych owej innej osoby)®. Potocznie mowi sic, ze
osoby pozbawione elementarnych uczu¢ empatii sa .,slepe emocjonalnie”.

Jean Piaget, szwajcarski psycholog dziecigey, uwazal, ze empatia jest po-
chodna rozwoju poznawczego. MySlenie dzieci w wieku przedszkolnym, i nie-
kiedy we wezesnym wicku szkolnym, zwiazane jest z tak zwanym cgocentry-
zmem myslenia, nieuswiadamianiem sobie, ze perspektywa widzenia innych lu-
dzi moze byc¢ inna od naszej. Dziecko, jak sadzil, nic potrafi wezuc si¢ w poto-
zenie inngj osoby, bo wymaga to ztozonego procesu poznawczego, dlatego po-
zbawione jest empatii’.

[nnego zdania jest wegierska psycholog dziecigca Margaret Mahler, akcentu-
jaca istotne znaczenie matki w rozwoju w zachowan empatycznych. Jej zdaniem
wezesna relacja miedzy matka 1 dzieckiem polega miedzy innymi na nie$wia-

D. Goleman, lnteligencja emocjonalna, Poznafn 1997, s. 160.

N. Eisenberg, Empatia i wspolczucie, [w:] Psychologia emocji, red. M. Lewis, J.M. [Hawiland-
-Jones, Warszawa 2005, s. 849 1 nn.

Zob. E. Aronson, G, Wieczorkowska, Konirola naszych mysli i uczuc, Warszawa 2001,

Por. J. Piaget. Studia = psychologii dziecka, Warszawa 1966.
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domym procesie przeptywu emocji i istnieniu ,.emocjonalnej pepowiny” migdzy
matka 1 dzieckiem. W pierwszych miesigcach zycia emocje matki przechodzag na
dziecko, natomiast nastrojc dziccka udziclajg si¢ matce. Jesli w tym okresic zy-
cia nastgpuja pewne traumy (na przykiad matka przezywa bardzo negatywne
uczucia, jest w depresji) lub matka jest nicobecna (smierc, choroba, zta opieka),
to dziecko buduje ,,mur ochronny”, ktérego zadaniem jest niewczuwanie sig
w emocje matki. W wyniku tego zostaje pozbawione zdolnosci empatycznego
wezucia si¢ w polozenie innej osoby”.

Czy zatem mozemy mowi¢ o empatii wérod dzieci? Czy empatia jest tym
uczuciem, emocja, ktora moga odczuwac dzieci? Z obserwacji zachowan dzieci
mozna przyznac, z¢ tak.

Amerykanska psycholog dziecigca Helen Borke zaprzeczyla teorii J. Piageta,
zgodnie z ktéra dzieci miedzy 18 miesigecem a 7 rokiem zycia sg egocentrykami.
Piaget uwazal, zc dzicci sa ,,nicswiadomic skoncentrowane na sobic” i1 nic sa
w stanie przyjac czyjego$ punktu widzenia. Dopiero w wieku 7-12 lat dziecko
jest w stanie wyswobodzi¢ si¢ ze swojego punktu widzenia i przyja¢ cudzy.

Dlugo uwazano, zc $wiadomos¢ spoleczna wzrasta z wickicm dziccka,
w miarg jak jego kontakty migdzyosobowe poszerzaja sig¢ 1 zdobywa ono coraz
wickszego dodwiadczenia, Uwazano, z¢ wraz z rozwojcm poznawczym rozwija
si¢ wiedza o myslach, uczuciach i motywach dzialania innych ludzi.

H. Borke przytacza przyklady z zabaw dziecigcych, kiedy to placzacemu
dwuipotletniemu dziecku drugi dwuipotlatek oddaje swoja zabawke, by go po-
cieszy¢, bo z pewnoscig rozumie, ze tamten jest nieszczgsliwy.

Maja Kochanowska przeanalizowala przebieg badan prowadzonych przez
Borke, ktore polegatly na pokazaniu dzieciom rysunkow twarzy (smuinej, szczg-
sliwej, przestraszongj 1 ztej), proszac o ich identyfikacjc. Nastepnic na podstawic
opowiadaf dzieci mialy okresli¢ emocje bohatera poprzez wskazanie rysunku
twarzy. Pierwsze zadanic wymagalo odpowiedzi werbalnej, a drugie, mimo Ze
trudniejsze poznawczo, umozliwiato odpowiedz behawioralng. Rezultaty po-
twierdzajg hipotezg, ze forma zadania uzyta do mierzenia rozumicnia emocji
przez dzieci, znaczaco wplywa na zdolnos¢ dzieci do zakomunikowania swojej
$wiadomoscei czyichs emocji’.

Autorka zauwaza, ze wiek determinuje generalny trend do wzrostu wrazli-
wosci spolecznej (co jest zgodne z obserwacjami Piageta). Podkresla jednak,
ze poprawa zdolnosci reagowania empatycznie rozni sie w zaleznosci od emo-
¢ji, jaka byla identyfikowana. Swiadomos¢ szezeécia istnicje juz w wicku 3 do
3.5 lat. Jako jeden z doniostych 1 waznych wnioskow podaje, z¢ jako pierwsza
rozwija si¢ u dzieci zdolnos¢ do odrozniania sytuacji przyjemnych od nieprzy-
jemnych.

E. Aronson, G. Wieczorkowska, dz. cyt.
7 M. Kochanowska, Empatia u dzieci. Piager nie mial racji, hitp://neuroskoki.pl/empatia-u-
dzieci/ [dostep: 19.02.2018].
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[dentyfikowania roznych emocji dzisiejsze dzieci ucza si¢ z ksiazek, czyta-
nych poczatkowo przez dorostych, z telewizji, gdzic ogladaja bajki i z rozwoju
wlasnych dodwiadczen. Picrwsza emocja, z ktora si¢ micrza, jest strach. Gdy
uswiadomig go u siebie, beda w stanie wspotodezuwaé go u innych. 7 czasem
wzrasta wachlarz doznawanych emocji i uczu¢, dzieci uswiadamiaja sobie, ze
i inni maja uczucia, ktore roznig si¢ w zaleznosci od sytuacji, w jakiej si¢ znaj-
dujemy.

W wicku przedszkolnym empatia przyjmuje charakter bardzicj cmocjonalny
niz poznawczy. Pod koniec pobytu w przedszkolu dzieci potrafia zidentyfikowac
rado$é, smutek, strach i gniew — cztery podstawowe stany emocjonalne®. Naj-
pierw jednak powinny nauczy¢ si¢ thumi¢ zlo$¢, otrzasa¢ z przygngbienia, i co
wazne, panowaé¢ nad impulsami, by osiggna¢ pewien poziom samokontroli
i umiej¢tnosé opanowania. Dzigki zdolno$ci panowania nad emocjami, nad soba,
formuje si¢ i rozwija umiejgtnos¢ obcowania z innymi ludzmi. Sa to wazne
umiejetnosci spoleczne, ktore decydujg o skutecznosci w relacjach z innymi
i dotycza nie tylko dzieci, ale takze dorostych.

Umigj¢tnosé porozumiewania si¢ z otoczeniem dla dziecka w wieku przed-
szkolnym ma bardzo duze znaczenie, gdyz w ten sposéb zaspokaja wicle waz-
nych dla sicbie potrzeb, takich jak poczucie bezpieczenstwa, przynaleznosci, po-
trzebe akceptacji, przyjazni i mitoSci, jak rowniez potrzebe dominacji (ktora to
jest obeena w zachowaniu dzieci w tym wicku). Pozwala takze na satysfakcjonu-
jace funkcjonowanic w roznych sytuacjach spotccznych, przede wszystkim
w grupie rowiesniczej podczas zabawy. Poziom empatii, jaki osiagnie dziecko
jeszeze w okresie przedszkolnym, pozwoli mu na prawidlowe dziatania i funk-
cjonowanie w srodowisku szkolnym, ufatwi komunikacje i interakcje w grupie
rowiesniczej, czy z dorostymi, zarbwno w domu, jak i szkole.

Z. badan

Przedmiotem podjetych badan byty zachowania empatyczne w grupie dzieci
przedszkolnych. Starano si¢ odpowiedzie¢ na pytania: czy dzieci w wieku przed-
szkolnym wykazuja zachowania empatyczne?, czy wiek 1 ple¢ determinuje po-
ziom empatii?, czy ich zachowania emocjonalne sa adekwatne do okreslonych
sytuacji?

Postuzono sie¢ metoda sondazu diagnostyeznego przy uzyciu techniki obser-
wacji. Do realizacji badan wykorzystano arkusz obserwacji pedagogicznej wla-
snego autorstwa. Pominigto w badaniach opinie rodzicow, gdyz uznano, ze nie
bedg obicktywne. Rodzice zwykle gloryfikuja zachowania swoich dzieci 1 przy-

Zob. A. Skowronska, [dentvfikacia przez dzieci 6-cio | 7-letnie wyrazow mimicznvceh wybra-
nyveh emocyi, |w:| Tradycia | nowoczesnos¢ w edukacji przedszkoinej i wezesnoszkolnej (wy-
hrane aspekity), red. U. Ordon. A. Pckala, Czgstochowa 2008,
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znajg im wyzsze oceny. Ponadto w szerszej grupie, jaka jest spolecznos¢ rowie-
$nikdw, zauwazy¢ mozna wiele interesujacych sytuacji, ktore pozwalaja na oce-
ng stopnia empatii. Wachlarz dziatan, gestow, bezposrednich kontaktow dzieci
w zabawie dostarcza wielu sytuacji, przyjemnych 1 nie, wesotych i smutnych.
Do tych konkretnych zdarzen dzieci odnosza si¢ czasami bezwiednie, reagujac
emocjonalnie. To tu ujawniaja si¢ tzw. dobre i zle charaktery.

Dane uzyskane z analizy odpowiedzi udzielonych przez wychowawczynie
postuzyly do okreslenia stopnia zachowan cmpatycznych dzicei pod wzgledem
plci 1 wieku. Obserwacje pedagogiczne czynione byly podczas swobodnych za-
je¢ 1 zabaw dzieci w przedszkolu. Prowadzone byly w przedszkolach na terenie
Czgstochowy przed zakoficzeniem semestru zimowego 2017/18. Nauczyciele
roznych grup wiekowych zaznaczali w arkuszu pte¢ dziecka i oceniali na skali
punktowej (od 0 do 3) stopicn natgzenia obserwowanego zachowania. Empatia
jest emocja, uczuciem, ktore przezywane i odczuwane jest wewnatrz, ale jej ze-
wnetrzne objawy uwidaczniaja sie szybko w zachowaniu. Zatem nauczycielki
byty proszone o uchwycenie tych zachowan dzieci 1 zanotowanie ich w arkuszu.

Lacznic obserwacjom poddano 154 dzieci w wicku od 3 do 6 lat, w tym 79
dziewczynek i 75 chtopcow. Szczegotowe dane zawarto w zestawieniach ponize;j.

Dane, ktore mogtyby $wiadczy¢ o zachowaniach empatycznych dzieci, po-
grupowano wedhug nast¢pujacego klucza:

A. Relacje z rowiesnikami
B. Adckwatnos¢ zachowan emocjonalnych w okreslonych sytuacjach
C. Umigjetnosé panowania nad emocjami

Ad A. Dzieci od najmtodszych lat wyrazaja che¢ do przebywania z innymi
dzie¢mi. Odpowiednio zorganizowana aktywno$¢ wyzwala u nich dobre samo-
poczucie, przez co ich zachowania stajg sic pozytywne 1 zréwnowazone., Czgste
kontakty z réwiesnikami rozwijaja towarzyskosé, zdolnos¢ empatii, ucza wspot-
dzialania 1 prawidlowego wspolzycia, ucza stosowania si¢ do norm i zasad,
a takze dyskrecji 1 solidarnosci. Dzieki grupie dziecko tworzy obraz wlasne]
osoby, umacnia si¢ poczucic jego wilasnej wartosci. W ten naturalny sposéb uczy
sie ksztattowania wigzi z innymi, dialogu, aktywnego stuchania, kompromisu,
negocjac)i 1 rozwigzywania nicporozumien 1 konfliktow. Grupy rowiesnicze sta-
nowig naturalng formg wspotzycia dzieci, poprzez uczestnictwo w nich uwi-
dacznia si¢ ich dazenie do dziatania i samodzielnosci.

Poproszono nauczycielki, by ocenily takie zachowania, jak:

1) czy dziecko garnie si¢ do innych, chetnie przebywa w grupic?
2) czy dziecko fatwo ustepuje innym?
3) czy dziecko chgtnie si¢ dzieli np. zabawkami?
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Tabela 1. Relacje dzieci w grupie rowiesniczej — wyniki srednie dla dziewcezynek i chlopedw we-
dhug wicku

dziewezynki N=79 chlopey N=75
grupa wiekowa numer pytania numer pytania
1 2 3 1 2 3
3-latki —dz N=18/ch N=15 3.0 1,0 2,0 3,0 1.5 1,5
4-latki — dz N=23/ch N=21 2.3 1.5 1.8 29 1.6 1,0
S-latki — dz N=20/ch N=17 24 1.8 1.8 2.5 1.7 1.8
6-latki — dz N=18/ch N=22 2.5 1.5 1,5 2,0 2,0 3,

Zrodto: badania wilasne.

3 -
2 m 3-latki
! m 4-[atki
S-latki
0 A
m 6-latki
dzicwezynki chlopey

Wykres 1. Zestawienie Srednich odpowiedzi nauczycielek dotyczacych relacji dzieci w grupie ro-
wiesniczej

Zrodto: badania wlasne.

Jak wynika z przedstawionych danych, cheé przebywania w grupic z innymi
dzie¢mi cechowala wszystkie dzieci, a w szczegolnosci te najmtodsze, cho¢ wy-
razny jest rownicz ich egoizm i egocentryzm (np. niechg¢ do dziclenia sig za-
bawkami). Dzieci mlodsze nadal sa skupione na sobie i na tym, co je zajmuje,
nietatwo ustepuja innym. Relacje z réwiesnikami sa bardzo zroznicowane 1 zale-
za prawdopodobnie od sytuacji, dyspozycji psychicznej w ciagu dnia i kontekstu
zabawy. Jezeli porownamy réznice w zachowaniu pod wzgledem plei, zauwa-
zymy, z¢ dziewczynki osiagaly nizsze warto$ci w ocenic nauczyciclek. Zazna-
czal sie u nich w wiekszym niz u chltopcow egoizm i widoczna byta wyzsza
agresja spoteczna, wyrazajaca si¢ w nieust¢gpowaniu innym dzieciom. Wydaje
sig, jakby potrzebowaly wsparcia emocjonalnego.

Ad B. Typowe emocje przejawiane przez dzieci w wicku przedszkolnym to
lek, gniew, zlo$¢, zazdrose, radosé, zal, mitosc, ciekawos¢. Mieszaja sie one
praktycznie w kazdej nadarzajacej si¢ sytuacji. Bywaja bardzo gwaltowne, ale
szybko przemijaja, i to jest cecha charakterystyczna dla wicku dziecigeego. Ist-
nigjg takze emocje posrednic, najczescie] odczuwane: niepewnosc, zdenerwo-
wanie, wscieklos¢, przerazenie, poczucie winy, strach, panika, wstyd, rozczaro-
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wanie, upokorzenie oraz wiele innych’. Emocje dziecka w wieku 56 lat sa zazwy-
czaj raptowne, powoduja awanture, przechodza w krzyk, potem placz. Obrazanie sig
bywa czgste, cho¢ krotkotrwate. Pojawia si¢ histeria, a nawet agresja fizyczna, plu-
cie czy bicie zdarzaja sie nader czesto. Emocje przeplataja sie, przechodzac z jed-
nych w drugic, trwaja krocej lub dhuzej. z r6zna czgstotliwoscia 1 w réznych okre-
sach czasu. To czas labilnosci emocjonalnej, bywa, ze szybko sie pojawiaja i szybko
znikaja, przechodzae w inne. Ta zmiennos¢ nastrojow nie przeszkadza w zawieraniu
stosunkow kolezenskich, ktore tez w zaleznosci od sytuacji bywaja bardziej lub
mnigj trwate. Wraz z wiekiem zauwazalna jest tez pewnos¢ w dziataniu, zwlaszcza
u tych dzieci, ktore sa ekspansywne i majg cechy przywddeze.
Poproszono zatem o oceng nastgpujacych zachowan:
1) czy dziecko mowi o swoich stanach emocjonalnych, przezyciach i odczu-
ciach na jakis temat?
2) czy czgsto zdarza sig, ze dziecko nasladuje bohaterow bajek?
3) czy dziecko z latwoscia nawigzuje nowe kontakty z innymi dzie¢mi?
4) czy dziecko jest pewne siebie w dziataniu, w kontaktach?
Tabela 2. Adekwatno$¢ zachowan emocjonalnych w okreslonych sytuacjach — wyniki srednie dla
dziewczynek i chtopedw wedlug wicku

dziewezynki N=79 chlopey N=75
grupa wickowa numer pytania numer pytania
4 5 6 7 4 5 6 7
3-latki — dz N=18/ch N=15 1.5 L0 2,5 2.0 15 L0 2.0 2,0
4-latki — dz N=23/ch N=21 1.9 1,0 1.9 1.8 1.4 1.3 1.7 1.7

5-latki — dz N=20/ch N=17 2.1 1.5 2.1 2.0 2.1 L5 24 2.1
6-latki — dz N=18/ch N=22 2.0 0.5 2.5 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0

Zrodlo: badania wlasne.

m 3-latki
m 4-Jatki

S-latki
m 6-latki

dziewczynki chtopey

Wvykres 2. Zestawicenie Srednich wynikow odpowiedzi nauczyciclek dotyczacych adekwatnosci
zachowan emocjonalnych w okreslonych sytuacjach

Zrodto: badania wlasne.

Volume 24 Issue 9 (2024) Page No:48



Lotus International | ISSN:1124-9064 https://lotusinternational.ac/

Prezentacja danych pozwala stwierdzi¢, ze wraz z wiekiem dzieci zaczynaja
dostrzega¢ warto$é¢ wigzi z innymi, rozumie¢, ze moze to miec dla nich duze
znaczenic 1 wpltyw na nic i ich zachowanie. Zaznacza si¢ tutaj wicksze zaintere-
sowanie bycia z grupa, nawiazywania szerszych i blizszych relacji z innymi
dzie¢mi. Jak widac, daje to dzieciom pewnos¢ siebie. Wiadomym jest, Zze wraz
z rozwojem spoleczno-emocjonalnym wzrasta cickawos¢ i dostrzeganie przez
dzieci wigzi miedzyludzkich oraz rozumienie relacji migdzyosobowych. Nie-
mniej jednak jest to jeszeze nie w petni uswiadomione 1 nic mozna tu oczekiwaé
od dzieci pelnej $wiadomoscei i konsckwencji w tej kwestii. Wyniki, jakic uzy-
skano z odpowiedzi na poszczegolne pytania, nie réznicujg dzieci pod wzgledem
ptei — réznice sg znikome. Adekwatnos¢ zachowan wobec zaistniatych sytuacji
mozna rozpatrywac rowniez z punktu widzenia wychowania rodzinnego. Roz-
mow na temat przezywanych emocji i uczué dzieci uczg si¢ od swoich rodzicow,
ktorzy ujawniaja je w codziennym zyciu. Tu badanie pokazalo, 7zc wraz z wic-
kiem dzieci staraja si¢ uzewnetrznia¢ przezycia, ale przychodzi im to z trudem.

Ad C. Dzieci im dtuzej uczgszczaja do przedszkola, tym lepiej poznaja swo-
je reakcje emocjonalne, potrafia je trafnicj rozpoznawac u sicbie, u innych kole-
zanck czy kolegow. Zaczynaja poznawac si¢ nawzajem, swojc reakcje 1 usposo-
bicnia. Czgsto zauwaza sig, ze dzicel przygladaja si¢ sobic z boku. Wraz z wic-
kiem, nabierajac zdolnosci kontrolowania i regulowania emocji, zdobywaja
rowniez umiej¢tnosci radzenia sobie z nimi w roéznych sytuacjach. Zaczynaja
dysponowac réznymi strategiami obronnymi, stosujg rozne wybiegi po to, by
osiagnac cel. Jednak jeszcze trudno jest im opanowac emocje, bedace wynikiem
reakeji na dana, nowg sytuacje. Dzieci, odczuwajgc coraz wigcej réznorodnych
emocji, czgsto nie potrafig sobie jeszcze z nimi daé rady, nie potratia ich
wszystkich nazwa¢. Dzieci prostymi, swoimi stowami potrafia wyartykutowac
radosé, szezesScie, mitos¢, czy tez uczucia niezadowolenia i gniewu. Czesciej
jednak emocje nic sa wyrazane stowami, lecz zachowaniem. mimika twarzy, ge-
stem. Szczegdlnie widoczne jest to u dzieci mtodszych, ktorych zasob stownic-
twa nic pozwala na manifestacje slowng — postugujg sic ckspresjg niewerbalng.
Wraz ze wzrostem kontaktow migdzyosobowych, obserwacja zachowania in-
nych, czesto wspotodezuwaja to, co inni, cho¢ nie sa w pelni tego swiadome.
Wecigz dzieki rozwojowi poznawczemu potrafia, a przynajmniej staraja sig, do-
stosowac swoje zachowania emocjonalne do okreslonych sytuacji. Jednak nie
zawsze to si¢ udaje, wybuchaja ptaczem w sytuacjach naglego wzburzenia (np.
gdy zabierze 1m si¢ zabawke) czy zagrozenia (np. gdy rodzic zostawia dziecko
w przedszkolu). Z biegiem czasu starsze dzieci potrafia panowa¢ nad emocjami,
odpowiednio je okazywac w stosunku do zaistniate] sytuacji. Czas przedszkolny
to czas, w ktorym rodzice 1 wychowawcy wymagaja od dzicci kontroli reakcji
emocjonalnych, nie pozwalajg na wybryki 1 wybuchowe zachowania, Kazda nie-
subordynacja jest w jaki§ sposob pictnowana i dyskutowane sy skutki braku sa-
mokontroli. W tym czasie wdraza si¢ dziecko do kulturalnego 1 odpowiedzialne-
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2o wypowiadania si¢, bez uzywania nadmiernych emocji, szanowania 1 respek-
towania innych w dyskusji. Wraz z wiekiem wymagania w stosunku do dzieci
zmicniaja si¢. Pigtnuje si¢ tzw. obrazalstwo 1 wszelkic zachowania egoistyczne,
dominacje.

Poproszono wychowawczynie o okreslenie nastepujacych zachowan:
1) czy dziecko czgsto mowi podniesionym glosem?
2) czy dziecko jest w stanie panowac nad emocjami, kontrolowa¢ swoje emocje?
3) czy dziecko w sytuacjach nieznanych lub przykrych okazuje lek?

Tabela 3. Umiegjetnos$¢ panowania nad emocjami — wyniki $rednie dla dziewczynek i chtopcow
wedlug wicku

dziewezynki N=79 chlopey N=75

grupa wiekowa numer pytania numer pytania
8 9 0 8 9 10
3-latki —dz N=18/ch N=15 1.9 1.5 2.0 2.5 2,0 1.5
4-latki — dz N=23/ch N=21 1.3 1.4 1.3 1.4 1.4 1.6
5-latki — dz N=20/ch N=17 1,1 1.9 1.1 1.4 1.7 1.5
6-latki —dz N=18/ch N=22 1,0 1.5 1.5 1.0 2.0 2.0

Zrodio: badania wlasne.

2.5 1

2 -

i  3-latk
1,5 1

| - m4-latki
0.5 5-latki

0 m 6-latki

8 I 9 | 10
dziewczynki chtopey

Wykres 3. Zestawienie $rednich odpowiedzi nauczycielek dotyezgeych umiejgtnosei panowania
nad emocjami

Zrodto: badania wlasne.

Manifestacja emocji jest widoczna u dzieci mlodszych, chociaz i one zaczy-
naja obserwowac rzeczywistos¢ wokoto, empatyczne zachowania innych 1 pro-
buja nasladowa¢ innych. Z wickiem zaznacza si¢ dbatos¢ o uczucia innych,
a takzc zaczyna si¢ réznicowanic rodzajow emocji. Dzicci coraz czgscicj potra-
fia odrozniac¢ emocje pozytywne od negatywnych. Roznicuja emocje podstawo-
we. Nie dziwi fakt glo$nego mowienia dzieci mtodszych (tu wyraznie wskazy-
wano na chiopcow). One, jak wspomniano wczesnicj, maja taka tylko mozli-
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wosc zamanifestowania siebie 1 zwrdcenia na siebie uwagi. To, jak widac¢, wraz
z wiekiem ma tendencje spadkowa. Stopien kontroli emocji dzieci we wszyst-
kich grupach wickowych nic byt zaskoczenicm. Dtugo jeszcze, nawet w okresic
wezesnej i1 poznej adolescencji, zauwazalne beda problemy z kontrolg emocji.

Jezeli chodzi o odczuwanie leku, jako jednej z podstawowych i najbardziej
adekwatnie dekodowanych emocji u dzieci, nalezy zauwazyc, 7e dzieci uSwia-
damialy sobie go wraz z wickiem, cho¢ odwrotnie proporcjonalnie przedstawia-
o sie to wzgledem plei. Szezegdlnie zauwazy¢ to mozna na przyktadzie chiop-
cow — im starsi chlopey, tym wigksza bojazliwosc.

Zakonczenie i wnioski

Psychologowic uwazaja, z¢ pomimo stereotypu, w mysl ktorego uwaza sig,
ze (kobiety) dziewczynki wykazuja wieksza empatie niz (mgzczyzni) chlopcy,
dane dotyczace tej kwestii nie sa jednoznaczne. Jest bardzo prawdopodobne, 7e
doswiadczenia nabywane przez dzieci w domu i w innych kontekstach spotecz-
nych wplywaja na ich reakcje emocjonalne na innych ludzi. Jak uwaza
N. Eisenberg, ,srodziciclskic prakiyki socjalizacyjne moga w pewnym stopniu
odzwierciedla¢ strukturg genetyczng rodzicow, ktora jest przekazywana potom-
stwu i oddzialuje na zdolno$¢ dziecka do empatii”'"’. Uwaza sic. ze zwiazane
7 empatia reagowanic dzieci prawdopodobnie ksztattuje si¢ jako funkeja czynni-
kow konstytucyjnych i srodowiskowych. Wszystko dzieje si¢ wedlug teorii roz-
woju psychospotecznego Erika Eriksona''. Pod wplywem $rodowiska, w ktorym
zyje dziecko, przebicga proces ewolucyjny — poprzez kryzysy psychospoteczne
czlowick osigga coraz to wyzszy poziom intcgracji. Nastcpuje tu sprzgzenic
zwrotne: dziecko dostosowuje sig do srodowiska, a Srodowisko do dziecka. Jed-
nak kazdy nastepny ctap w zyciu dziecka zalezy od jakosci poprzednicgo ctapu.
Nalezy dbac o ten okres rozwoju dziecka ze szczegodlna atencja, gdyz bledy po-
petnione w tym okresie moga miec skutki juz w nicdalekic) przesztosci dziecka
—w srodowisku szkolnym.

Empatii mozna uczy¢ od najmlodszych lat. Dobrym sposobem jest glosne
czytanie literatury dzieciece], rozmowa o uczuciach i aktualnie przezywanych
emocjach. Nieprawda jest, Ze trzylatki nie sa empatyczne — z sukcesem roZnicuja
proste emocje, takie jak rados¢. Nabywanie doswiadczen ilosciowych 1 jako-
sciowych prowadzi do poszerzania si¢ wzorcow 1 modcli zachowania. Nalczy
podkreslic fakt, ze nie tylko przebywanie dziecka w grupic rowiesnicze] ma
istotny wplyw na rozwoj zachowan empatycznych, jak i innych zachowan pro-
spotecznych — istotna role pelni tutaj takze rodzina.

0 N, Eisenberg, dz. cyt., s. 859,
Zob. E. Erikson, ToZsamosé¢ a cvkl Zyvcia, Poznan 2004; L. Witkowski, Rozwaj i toZsamosé
w evklu Zyeia. Studium koncepcji Erika H. Eriksona, Lodz 2009.
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Nalezy roéwniez pamigtac, ze empatia to podstawa inteligencji emocjonalnej,
ktora ma przemozny wplyw nie tylko na relacje dziecka z innymi osobami z oto-
czenia, ale rowniez na to, jak bedzie ono radzito sobie w dalszym zyciu. Bez niej
(empatii) rozwoj spoleczno-emocjonalny kazdego dziecka bedzie ,,ubogi™.
Umiegjetnose, zdolnos¢ bycia wrazliwym na innych, rozumienia postgpowania
i intencji ludzi z otoczenia, trafnego odcezytywania emocji innych 0sdb, to jedne
7 podstawowych czynnikéw w procesie komunikacji 1 obcowania z ludzmi.
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Empathy as an important factor in communication
and interpersonal interaction among pre-school children

Summary

Empathy means as much as compassion, ability, and the ability to understand the emotional state
of another person. It would seem that if it is a feeling, an emotion, it does not depend on us wheth-
er we will feel it or not. Nothing more wrong. We can teach and learn empathy throughout our
lives. In upbringing, it is mainly about shaping a socially, emotionally sensitive human being for
all kinds of changes in the environment. This can be expected to some extent from pre-school chil-
dren. The child’s emotional processes depend to a large extent on the functioning of his nervous
and hormonal systems — on the general health, and perhaps mainly from contacts with the closest
family members, tfrom early social experiences and later from the atmosphere prevailing in the
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peer environment. The pre-school period is the time preparing the child to study at school. stay in
a wider environment. The level of empathy that he presents in pre-school age will greatly facilitate
his communication and interaction at school. The presented research results were aimed at deter-
mining the degree of empathy in pre-school children. Analysis of the research material allowed to
determine the empathic behavior of preschoolers in terms of age and gender and their maturation
to empathy.

Keywords: empathy, emotional and cognitive empathy. communication and interpersonal interac-
tion, pre-school age, school readiness.
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