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Analityka ilosciowa i jakosciowa a ksztalcenie
w spoleczenstwie sieci

Stowa kluczowe: analiza ilosciowa i jakosciowa, Big & Small Data, cyberprzestrzen, komunikacja
(komputerowa), ksztatcenie multimedialne, rafinacja informacji (sieciowa), spoteczenstwo sieci.

Informacja jest konkretng wartoscig W zaawansowanym spofeczeristwie sieci.

Jaron Lanier

Ksztalcenie w spoleczenstwie sieci —
uwarunkowania spoleczno-edukacyjne

Plynna nowoczesno$é wspolczesnych spoteczenstw sieciowych? implikuje
koniecznos¢ ciaglego uczenia si¢. Funkcjonowanie spoleczne wymaga dobrego
rozeznania w niestatej rzeczywistosci oraz u§wiadomienia faktu przecigzenia in-
formacyjnego®. Przejawem niestabilnosci sa m.in. zmiany w obszarze edukacji
(wyksztatcenie i konkurencja na rynku pracy), mediéw (np. zagadnienie bezpie-
czenstwa cybernetycznego oraz swiadomosé istnienia tzw. fake news*), gospo-

1 M. Kieft, The Value of Your Personal Data, Holandia 2013.

2 Terminem ,,spoteczefistwo sieci” okre$la si¢ etap rozwoju spoteczenstw w nowoczesnym $wie-
cie. W spoteczenstwie sieci informacja podlega szerokiemu przeptywowi — za pomoca techno-
logii informacyjnych, a przede wszystkim Internetu.

3 A. Andrzejewska, J. Bednarek, Zagrozenia cyberprzestrzeni. Aspekty wychowawcze i zdrowotne,
Regionalny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli ,,WOM” w Katowicach, Warszawa 2011, s. 6.

4 fake news — nieprawdziwe wiadomosci (lub wiadomoéci przeinaczane) upubliczniane w celach
dezinformacyjnych — m.in. za pomoca procesow i narzedzi technologii informacyjnych.
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darki (aktywno$¢ zawodowa i stabilnos$¢ finansowa), czy spoteczno-politycznym

(np. brexit).

Dazenie uczestnikow spoteczenstwa sieci do permanentnego dostgpu do in-
formacji stato si¢ katalizatorem rozwoju i coraz wigkszej popularnosci global-
nych systeméw komunikacji i ksztalcenia multimedialnego®. Czesto sg to me-
dialne® serwisy, typu Massive Open Online Course (MOOC), np. Coursera, EdX
(Open EdX), Future Learn czy Canvas Network, a takze systemy zbudowane na
bazie $rodowiska Moodle. W corocznym raporcie dotyczacym edukacji online
w Stanach Zjednoczonych ogtoszono, ze prawie 6 min uczacych si¢ korzysta
z tej formy ksztatcenia. Przy czym zainteresowanie kursami e-learning wzrosto
0 2 min uczestnikéw w odniesieniu do roku poprzedniego’. Fakt, ze prawie
3 min uzytkownikéw ksztatcenia online stanowia studenci szkét i uniwersytetow
publicznych, kieruje autoréw cytowanego raportu ku konstatacji, ze uczenie si¢
online moze by¢ traktowane jako strategiczne — przy stale zmniejszajacej si¢
liczbie studentoéw ,,tradycyjnych”.

Rosngce zainteresowanie nowymi formami edukacyjnymi raportujg réwniez
inne organizacje ksztatcenia. Ponad 300 tys. amerykanskich uczniow w wieku
ponizej 18. roku Zycia uczestniczy w kursach online na zasadzie statej®. Liczby
podawane przez zrédta moga rozni¢ si¢ pod wzgledem wielkosci (metodologia
badan), ale trend jest wyraznie wzrastajacy.

Przytoczone dane dotycza spoleczenstwa, w ktorym ksztalcenie za pomoca
procesow i narzedzi technologii informacyjnych (IT) zyskuje na popularnosci
i jest wysoce zaawansowane technicznie. Istniejg jednak przestanki ku temu, by
twierdzi¢, ze rowniez polska edukacja (w tym nieformalna) stanie przed ko-
niecznoscig zmiany w kierunku zastosowania technologii informacyjnych
w wiekszej skali niz dotychczas. Wskazujg na to obserwacje zachowan rodzi-
mych $rodowisk edukacyjnych, ktore coraz czesciej deklaruja zainteresowanie
i otwarto$¢ na nowe sposoby ksztalcenia®.

5 J. Bednarek, Multimedialne ksztatcenie ustawiczne nauczycieli. Teoria, badania, praktyka, War-
szawa 2010, s. 63. Ksztatcenie multimedialne — rodzaj nauczania wykorzystujacego technologie
informacyjne, ,,[...] w ktdrym stosuje si¢ zréznicowane metody i srodki umozliwiajace uczgcym
si¢ przyswajanie nowych wiadomo$ci, rozwiagzywanie problemow teoretycznych i praktycznych,
przezywanie tresci oraz bezposredni udziat w przetwarzaniu warunkdw otoczenia”.

Medialno$¢ rozumiana jako komunikowanie si¢ w celu posiadania informacjj i wiedzy oraz
przygotowanie cztowieka do dobrego funkcjonowania w medialnym $wiecie. Zrodto — J. Mor-
bitzer, Medialnos¢ — istota wspolczesnego ucznia, http://www.edunews.pl/edukacja-na-co-
dzien/media-i-edukacja/2040-medialnosc-istotna-cecha-wspolczesnego-ucznia [dostep: 5.05.2018].

7 LE. Allen, Online Report Card. Tracking Online Education in the United State, http:/

onlinelearningsurvey.com/reports/onlinereportcard.pdf [dostep: 5.05.2018].
8 Method Public School, The Increasing Popularity of Online Education. http://www.
methodschools.org/blog/the-increasing-popularity-of-online-education [dostep: 5.05.2018].

9 M. Polak, Nowe sposoby uczenia sie, http://www.edunews.pl/system-edukacji/przyszlosc-
edukacji/2852-nowe-sposoby-uczenia-sie [dostegp: 5.05.2018].
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Obecnie — dzieki statemu dostepowi do Internetu — uczacy sie majg do dys-
pozycji réznorodne sposoby (samo)ksztalcenia formalnego i nieformalnego®®,
m.in. poprzez urzadzenia mobilne czy serwisy spotecznosciowe lub informacyj-
ne (np. artykuty, kontent multimedialny). Globalni odbiorcy cyfrowych tresci
edukacyjnych — do ktérych naleza rowniez polscy uczniowie i studenci oraz inne
osoby szkolone — preferuja uczenie si¢ traktowane jako doswiadczanie pozyska-
nia informacji do budowy ich wiedzy. Wspomniane wcze$niej przeksztatcanie
si¢ uczestnikow edukacji ze ,,studentéw offline” na ,,studentow online” zwicksza
konieczno$¢ coraz lepszego poznawania preferencji ,,nowych” uczniow.

Jak zauwaza Jozef Bednarek:

[...] nowego znaczenia nabiera nie tylko globalne myslenie o edukacji, ale takze jej in-
terpretacja przysztosciowa. Tradycyjne myslenie o edukacji jest orientowane na to, ,,co
byto”, ewentualnie na to, ,,co jest”, a koniecznoscia staje si¢ myslenie 0 tym, ,,co bedzie”,
a zwlaszcza ,,co by¢ moze”. Niezwykle wazne staje si¢ ksztaltowanie umiejetnosci prze-
widywaniall.

Intencja takiego dziatania jest m.in. jak najwyzszy stopien dostosowania
sposobu przekazu szkoleniowego do oczekiwan i potrzeb 0s6b uczacych sig
z wykorzystaniem technologii informacyjnych.

Cel artykulu i praktyczna aplikacja

Powyzsze fakty stanowity 0 przyjeciu celu artykutu. Jest nim wskazanie spo-
sobow pozyskania i analizy ilo$ciowej oraz jakosciowej danych dotyczacych
ksztatcenia multimedialnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem komputerowego
komunikowania (raportowania — dostarczania) do§wiadczen uczenia si¢ za po-
mocg specyfikacji xAPI. By perspektywe artykulu uczyni¢ petniejsza, dokonano
proby wskazania kierunku dziatan w strone synergii pomiedzy Big Data i Small
Data w uwarunkowaniach ksztalcenia multimedialnego. Tematyke tekstu rozpa-
trzono przez pryzmat rafinacji informacji z Internetu (rafinacji sieciowej), a tak-
ze w zwiazku z celem predykcyjnym analiz.

Przedstawione idee i koncepcje beda przydatne podczas projektowania me-
dialnych systeméw edukacji z wykorzystaniem technologii informacyjnych
w polskim szkolnictwie samorzadowym oraz na poziomie akademickim. WyniKki
badan podejmowanych w zwigzku z analityka danych ksztalcenia multimedial-
nego moga stanowi¢ element komercjalizacyjny w ramach tzw. trojkata innowa-
cji, obejmujacego nauke, samorzad i biznes. Przyktadowe kierunki wdrozeniowe
to: edukacja na poziomie akademickim — dostosowanie ksztatcenia do potrzeb
10 P, Shank, eLearning Guild Research: How Important is Informal Learning?, http://www.

learningsolutionsmag.com/articles/1009/elearning-guild-research-how-important-is-informal-

learning [dostep: 5.05.2018].
11 J. Bednarek, dz. cyt., s. 39-40.
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studentéw, szkolnictwo publiczno-prywatne — pozyskanie i utrzymanie klienta
edukacyjnego za pomoca ksztatcenia multimedialnego i jego analiz; $rodowisko
biznesu — analityka ilociowa i jako$ciowa w zwiazku ze wskaznikiem ROI'? —
dane Learning & Development® (na taka potrzebe wskazuje m.in. raport pt. No-
we technologie w uczeniu'®).

Big Data i Small Data

Big Data to

[...] bazy danych o rozmiarach przekraczajacych mozliwosci typowych narzedzi pro-
gramowych baz danych w zakresie zbierania, utrzymywania, zarzadzania i analizowania.
Sa to dane uzyskiwane z komputerow stacjonarnych, mobilnych, komorek, sensorow
(RFID) i innych urzadzen wspomagajacych operowanie informacjami, obejmujace sektor
prywatny i publiczny, a takze zasoby Sieci, w tym sieci spoleczno$ciowych?®,

Big Data to istotne zagadnienie wspolczesnej analityki sieciowej, z ktorym
zwigzana jest rafinacja informacji (RI). Okreslenie to wywodzi si¢ z ,historycz-
nie utrwalonego pojecia biatego wywiadu — pozyskiwania informacji, ktore
w sposob zakamuflowany zawarte sa w pozornie nieznaczacym przekazie i za-
sobach Big Data”®. Rafinacje informacji (rafinacje sieciowg) mozna zatem
okresli¢ jako zdefiniowang procedure analityczng ,,umozliwiajacg pozyskanie
nowych informacji z zasob6w Big Data™’, zawierajaca kompilacje okreslonych
mechanizméw analitycznych. Wynikiem rafinacji sa informacje opisujace bada-
ny przedmiot, np. opini¢ uczacego si¢ na temat danego serwisu szkolacego mul-
timedialnie. Pozyskane informacje pozwalajg monitorowa¢ problematyke podje-
ta w rafinacji — okres$la¢ stan biezacy oraz dokonac¢ predykcji, tj. szacowac przy-
szte zmiany™®,

W nawigzaniu do celu artykutu procesy rafinacji informacji sieciowej zysku-
ja na znaczeniu, poniewaz ,,substancja podlegajaca obrobce sa materiaty w for-

2.3, Phillips, R.D. Stone, P. Phillips, Ocena efektywnosci w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, Kra-
kéw 2003; J. Phillips, P. Phillips, The Elusive ROI for Learning Through Technology,
http://www.learningsolutionsmag.com/articles/1343/the-elusive-roi-for-learning-through-
technology [dostep: 5.05.2018].

13 J. Wingard, Learning to Succeed: Rethinking Corporate Education in a World of Unrelenting
Change, Amacom, New York 2015.

14 Nowoczesna Firma”, E-learning umacnia pozycje na polskim rynku (RAPORT), http://nf.pl/
manager/elearning-umacnia-pozycje-na-polskim-rynku,,45421,36 [dostep: 5.05.2018].

15 W. Gogotek, W. Cetera, Leksykon tematyczny. Zarzgdzanie, |T, http://www.gogolek.com/
Ksiazki/LEKSYKON.pdf, s. 47 [dostep: 5.05.2018].

16 W. Gogotek, Technologie informacyjne mediow — sktadowa tozsamosci nauk o mediach,
http://www.gogolek.com/Referaty/tozsamosc.pdf, s. 15 [dostep: 5.05.2018].

" W. Gogotek, W. Cetera, dz. cyt., s. 176.

18 Opracowanie wtasne na podstawie: tamze.
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mie tekstowej lub audio”®®, stanowiace czesto wykorzystywana forme przekazu

w ksztatceniu multimedialnym. Duza (i rosngca) skala wolumenu uzytkownikoéw
systemOw uczenia si¢ online tworzy naturalny zasob Big Data. Analiza tego za-
sobu moze wspiera¢ dostosowanie danego serwisu do rodzaju potrzeb i oczeki-
wan studentow. Innymi slowy, umozliwione zostang procesy personalizacji ser-
Wisu, W rozumieniu

[...] budowania profilu uzytkownika, w zwiazku z informacjami (a) formalnymi, ktére uzyt-
kownik przekazuje $wiadomie, m.in. pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, oraz (b) analityczny-
mi, ktore uzyskiwane sa w wyniku zabiegdw technologicznych, najczgsciej bez wiedzy i zgo-
dy uzytkownika. Sg to, np. informacje behawioralne, kontekstowe lub dane statystyczne®.

Rafinacja informacji z zasobow Big Data systemow ksztatcenia multime-
dialnego ,,umozliwia osiggniecie wyznaczonych celéow edukacyjnych”?!. Auto-
rzy publikacji pt. Learning With Big Data. The Future of Education? zwracaja
uwage na fakt, ze analiza Big Data zawierajaca sprzg¢zenie zwrotne pomiedzy
edukatorami a uczacymi si¢ wspomaga opracowanie modeli ksztatcenia dosto-
sowanych do wymogow spolteczenstw sieciowych. Zmiana w obszarze proceséw
ksztalcenia z perspektywy wertykalnej (nauczyciel-uczen) na perspektywe sie-
ciowg (wspodlpraca nauczyciela i uczacych si¢) sprzyja¢ bedzie odejsciu od prze-
starzalego i nieefektywnego modelu edukacji ,,transmisyjnej”?. Informacja
zwrotna pozyskiwana za pomoca analiz Big Data moze stanowi¢ przyczynek do
opracowania nowych sposobdw oceny postepdw w nauce — z umozliwieniem
obserwacji proceséow myslowych uczacych sig?.

W realiach polskiego systemu edukacji interesujacg kwestig jest ograniczony
wolumen danych, ktére mozna poddaé¢ procesom analizy ilosciowej i jakoscio-
wej. Wynika to m.in. z wcigz niewielkiej popularnosci wykorzystania systemow
ksztatcenia multimedialnego. W artykule przyjeto, ze rafinacja informacji jest
mozliwa nawet wowczas, gdy rudyment, tj. podstawe (zrodlo) do analiz, stano-
wig dane o wolumenie ograniczonym lub relatywnie niewielkim w poréwnaniu
z rudymentem o charakterze masowym do analiz Big Data. W takim przypadku
— odnoszac si¢ do cechy skalowalnosci narzedzi i proceséw informatycznych —

19 W. Gogotek, D. Jaruga: Z badan nad systemem rafinacji sieciowej. Identyfikacja sentymentow.
http://studiamedioznawcze.pl/Numery/2016_4_67/gogolek.pdf, [dostep: 5.05.2018].

2 W. Gogolek, Spolegliwosé komputeréw — personalizacja, http://www.ktime.up.krakow.pl/
ref2010/gogolek.pdf, s. 1-2, [dostep: 5.05.2018].

21 Tenze, The New Information Source for Education. Refining Information from the Internet,
10 IFIP World Conference on Computers in Education, WCCE 2013, Learning while we are
connected, Volume 3, s. 40, Torun 2013.

22 K. Cukier, V. Mayer-Schonberger, Learning With Big Data. The Future of Education, New
York 2014.

2 ). Morbitzer, Cyfiowy swiat — w strong nowej szkoty, http:/fwww.edunews.pl/nowoczesna-

edukacja/ict-w-edukacji/2988-w-strone-nowej-szkoly, [dostep: 5.05.2018].

B. Siemieniecki, Potrzeby przemian w edukacji na rzecz rozwoju myslenia, http://www.

pedagogika.umk.pl/ztk/a5.htm, [dostep: 5.05.2018].
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przydatny staje sie koncept Small Data, czyli ustrukturyzowane bazy danych
0 ograniczonym wolumenie. Dane do analiz (ilosciowych i jako$ciowych) pozy-
skuje si¢ od okreslonej (znanej) liczby uzytkownikow. Zdefiniowane procedury
analityczne rafinacji sieciowej wykonywane sg z poziomu zaprojektowanego
i wdrozonego systemu ksztalcenia multimedialnego®. Przyktadem moze byé
serwis szkoleniowy, w sktad ktorego wchodzi dowolny LMS (platforma) oraz
kursy tam implementowane®. Proces rafinacji informacji bedzie mozliwy na
nierozleglym obszarze analitycznym: szkoty (uczelni, przedsigbiorstwa), czy
nawet klasy (roku, kierunku lub grupy studiéw, dziatu w firmie).

[ BIG DATA ] [ Wynik rafinacji sieciowej: ]

Rudyment: dane o wolumenie masowym. ogolna predykcja trendow.

Procedura
analityczna

Procedura
analityczna

Wynik rafinacji sieciowej: SMALL DATA
precyzyjna predykcja realizacji. Rudyment: dane o wolumenie ograniczonym.

Rys. 1. Cel predykcyjny rafinacji sieciowej Big Data i Small Data

Zrodto: opracowanie whasne.

Majac na uwadze cel predykcyjny rafinacji informacji, nalezy zauwazy¢, ze
analiza danych o wolumenie masowym Big Data pozwala na precyzyjng pre-
dykcje realizacji’’, natomiast wynikiem analizy danych o wolumenie ograniczo-
nym Small Data bedzie raczej ogolna predykcja trendow? (rys. 1). W nawigza-
niu do efektu synergii — oba nurty rafinacji sieciowej moga stanowi¢ uzupetnia-

%5 7rodlo — opracowanie wlasne, na podstawie: IBM Big Data & Analytics Hub, Taming Big Da-
ta: Small Data vs. Big Data, http://www.ibmbigdatahub.com/infographic/taming-big-data-
small-data-vs-big-data, [dostep: 5.05.2018].

% Wspolczesne platformy LMS zazwyczaj zawierajg podstawowe mechanizmy umozliwiajace
rafinowanie informacji w podstawowym zakresie. Zaawansowana rafinacja sieciowa z poziomu
danego LMS lub kursu mozliwa jest m.in. za pomocg specyfikacji SCORM oraz Experience
API — opisanych w tekscie.

27 'W. Gogotek, Nowy wymiar zasoboéw informacyjnych WWW, http://www.ktime.up.krakow.pl/
symp2012/referaty 2012 10/gogolek.pdf [dostep: 05.05.2018].

28 M. Lindstorm, Small Data: The Tiny Clues That Uncover Huge Trends, New York 2016.
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jace sie wsparcie predykcyjne projektowanych proceséw szkoleniowych online,
w zalezno$ci od mozliwoéci i potrzeb zastosowania®,

Analiza ilosciowa i jakoSciowa ksztalcenia multimedialnego

Biorgc pod uwage uwarunkowania i paradoksy® Big Data i Small Data,
mozliwe jest przeprowadzenie analiz ilo$ciowych i jakoSciowych ksztalcenia
multimedialnego. Efektywno$¢ rafinacji sieciowej zalezy zaré6wno od sposobu
przeprowadzenia tego procesu, jak i od umiejetnosci zastosowania wynikow
w praktycznych dziataniach systemu. Tym samym istotny jest trafny dobor me-
chanizméw sktadajacych si¢ na kompilacje procedury rafinacji informacji, za-
pewniajacych osiggniecie wyznaczonych celéw analitycznych.

Omawiana analiza wpisuje si¢ w dyskusj¢ na temat badan nad cyberprze-
strzenig. J. Bednarek, opisujac cyberprzestrzen, stwierdza, ze ma ona globalny
zakres, bez wzgledu na miejsce i czas dostgpu. Zatem skutki przebywania w cy-
berprzestrzeni czg¢sto wyprzedzaja zatozenia edukacyjne i dzialania profilak-
tyczne. Jest to kolejny przyczynek kierujacy w strong badan nad trendami i ten-
dencjami wystepujacymi w $wiecie wirtualnym?®..

Uznana i popularna w globalnym srodowisku tworcow szkolen online specyfika-
cja SCORM* moze stanowi¢ jeden z mechanizmdw procedury rafinacji sieciowej na
odcinku analiz ilosciowych. Istotng cecha, ktora posiada ten techniczny standard, jest
zapewnienie komputerowej komunikacji w uktadzie: uczestnik — e-szkolenie — LMS.

Dane, ktore gromadzone sg w systemie LMS, obejmujg raportowanie w za-
kresie m.in. (1) interakcji uczestnika szkolenia z materiatem w formie elektro-
nicznej (np. czas — timing), (2) informacji o statusie szkolenia: zakonczo-

ne/niezakonczone lub zaliczono/nie zaliczono, czy (3) przestania wyniku uzy-
skanego przez uczestnika szkolenia do systemu®. Projektujac system edukacji

2 Analiza predykcyjna Small Data przydatna jest takze w badaniach pedagogicznych. Przyktad:
eksperyment pedagogiczny, metoda grup poréwnawczych — roéwnolegtych, uczestnicy badania
N = 66. Analiza i synteza, indukcja — predykcja trendow.

Personalizacja (jeden z mozliwych celéw analiz Big Data i Small Data) w rozumieniu ,,[...]

sprawnego komputerowego odczytywania przekazow niewerbalnych”, gdy wykorzystana nie-

odpowiednio, moze sta¢ za ograniczeniami swobdd uzytkownikow systemow informatycznych.

Zrodto — W. Gogotek, Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania, kategorie i paradoksy, s. 257,

http://gogolek.pl/Ksiazki/Gogolek01b.pdf, [dostep: 5.05.2018].

1 J. Bednarek, dz. cyt., s. 78-79.

32 Sharable Content Object Reference Model (SCORM) — techniczny standard komunikacji szko-
leniowej opracowany przez amerykanska agencje rzgdowa Ministerstwa Obrony — Advanced
Distributed Learning (ADL) w latach 2000-2009. Zrédto — ADL, SCORM Overview,
https://www.adlInet.gov/adl-research/scorm/ [dostep: 5.05.2018].

3 T. Martin, 4 Things Every SCORM Test Should Do When Reporting Interactions, http://scorm.
com/blog/2010/11/4-things-every-scorm-test-should-do-when-reporting-interactions/  [dostep:
5.05.2018].
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w zakresie zastosowan IT, warto rozpatrzy¢, czy dane ilociowe do niego do-
starczane za pomocg specyfikacji SCORM® s3 wystarczajace dla planowanych
procesow rafinacji sieciowej oraz w zwigzku z celem predykcyjnym.

Jezeli przestrzen analiz powinna zosta¢ poszerzona o wymiar jakosciowy,
dobrym rozwigzaniem bedzie zastosowanie sieciowej specyfikacji Experience
API®. Alternatywne okreslenia tego standardu to Tin Can API lub xAPI. Stowo
zawarte w oficjalnej nazwie: ,,dos§wiadczenie” (experience) dobrze wspotgra
z ttem edukacyjno-spotecznym zarysowanym w pierwszej czesci artykutu: do-
swiadczanie uczenia si¢.

Architektura Experience APl umozliwia gromadzenie informacji o uzytkowniku
lub grupie uzytkownikéw w module (modutach) o nazwie Learning Record Store
(LRS). Kazdy LRS akceptuje prawidtowo sformatowane dane, ktore pochodza od
Activity Providers (AP), tj. urzadzen (w tym — mobilnych) lub serwiséw wiaczonych
do systemu. Sprzezenie z Experience API nastepuje z poziomu API (Application
Programming Interface) tych serwiséw. AP moga by¢ czasowo odtaczone od Inter-
netu, dane sa przesytane do LRS po ponownym potaczeniu z Siecig®.

W zwigzku z tematem i celem artykutu warto zwroci¢ uwage na oryginalne
podejscie tworcow Experience API do analiz jakosciowych procesow ksztalce-
nia multimedialnego. ,,Do$wiadczenia uczenia si¢” specyfikacja komunikuje
(przesyta) od AP do LRS w postaci stwierdzen (statements) w formacie Actor —
Verb — Object, czyli: Aktor (Kto — uzytkownik systemu, tj. uczacy si¢, wykla-
dowca itp.) — Czasownik (wykonat co) — Obiekt (w zwigzku z czym) (rys.2).

[ Statements ]

Activity

Provider > Learning Record Store

Rys. 2. Experience APl — komunikacja pomiedzy AP i LRS

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: M. Berthemely, Experience API: Exploring the poten-
tial of the xAPI, http://www.slideshare.net/slideshow/embed_code/key/115FygPH1RzfHI, s. 2
[dostep: 5.05.2018].

Przyjety w Experience APl sposob komunikowania i rejestrowania danych
umozliwia projektantom infosystemu m.in. precyzyjny dobor czasownikow opi-

34 Unowocze$niona wersja specyfikacji SCORM o nazwie ,,cmi5” (Computer Managed Instruc-
tion) znajduje si¢ obecnie w stadium wzglednie wczesnego rozwoju. Jest to rowniez nastepca
standardu AICC. Zrédto — Tin Can API, What is cmi5?, https://xapi.com/cmi5/ [dostep:
5.05.2018].

3 Tin Can API, What the Experience API, http://tincanapi.com/overview [dostep: 5.05.2018].

% B. Megan, Experience API (Tin Can API), http://www.trainingindustry.com/wiki/entries/
experience-api-(tin-can-api).aspx [dostep: 5.05.2018].
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sujacych czynnosci uzytkownika (Aktora). To z kolei ma wptyw na doktadnosé¢
rafinacji sieciowej oraz ewentualnych predykcji.

Przyklad stwierdzen (statements) specyfikacji Experience API:
Uzytkownik — przeszukat — zasoby systemu > multimedia.
Uzytkownik — obejrzat — zasoby systemu > multimedia > wideo (...).

Uzytkownik — przestat — zasoby systemu > multimedia > wideo (...).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: AcrossX, AcrossX Vocabulary, http://xapi.vocab.pub/
datasets/acrossx [dostep: 5.05.2018].

: Most Popular Recently [ Embed me:
Experience Paths
Name Volume Actors
Reversing Progressing 4
1 Lekcja Online - Historia 19 2
‘ Start! }»\
i { ) Wybor zagadnienia 16 2
| http:...ienced Lekeja: Dzigje Rzymu 4
77| Podsumowanie 10 2
/\ [ |
4 [N hitp:...ienced Wprowadzenie ! =
/ '1 | | ) Zakoniczenie 9 2
/ | G !
//// =7 | Bh': enced iybck zagainiena r}\\ Lekcja: Dzieje Rzymu ] 2
[/ . > |
(] 1 hitp:...ienced Podsumowanie \\\ Ewaluacja i informacja zwrotna 8 2
(A [
4l | hip:.denced
4 { ...lenced Wprowadzenie 8 2
/v, \/| | Verb Cloud
\ N http:
\

[
\ g e Timeline

\1 | experienced
N P

2016

Legenda:

— Activity Provider: Serwis Historia Online.

— Statements: verbs — answered, attempted, experienced, failed, passed (iSpring Suite 8)".

— Learning Record Store: Wax LRS, http://www.saltbox.com [dostep: 31.07.2016].

— Kontekst ksztatceniowy: szkolenie pt. ,,Historia Online. Dzieje Rzymu” powstato w ramach
propagowania idei oddolnego wspierania procesow ksztatcenia w srodowisku polskiej szkoty,
tj. wspolpracy grupy uczniow (wspolpraca — uczenie si¢ za pomoca pracy metoda projektu
edukacyjnego), rodzicow (wsparcie techniczne oraz finansowe) i nauczyciela (nadzér meryto-
ryczny). Materiat w formie elektronicznej stanowit srodowisko dla zastosowania specyfikacji
Experience APl w praktyce. Istnieje mozliwo$¢ rozbudowy badawczo-wdrozeniowej tego s$ro-
dowiska, zgodnej z przyjeta koncepcja oraz operacjonalizacja badania.

Rys. 3. Big & Small Data, Experience API — §rodowisko uczenia si¢ w spoteczenistwie Sieci

Zrodto: opracowanie wiasne.

87 iSpring Solutions, Tin Can API Statements Descriptions, http://www.ispringsolutions.com/
articles/tin-can-api-statements-descriptions.html [dostep: 5.05.2018].
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Pozyskiwane informacje o szerokim spektrum moga podlegaé uszczegoto-
wieniu (np. obejrzat w danym zakresie czasowym), a takze kontekstualizacji (np.
przestal studentom) oraz wskazaniu rezultatu (np. otrzymal wiadomo$¢)®. Reje-
stracja obszernych wolumendw danych tego typu sprawia, ze omawiana specy-
fikacja warta jest rozpatrzenia jako jeden z mechanizméw procedury rafinacji
sieciowe]j wspotczesnych systemow edukacji w zakresie zastosowan IT.

Experience API to rozwigzanie 0 duzym potencjale analitycznym, ktére pozwa-
la na komunikowanie aktywnosci uczestnika ksztatcenia multimedialnego w zakre-
sie do$wiadczania procesow ksztatcenia. Przy czym tworcy tej specyfikacji®® nie
»zamykaja” uzytkownika systemu w strefie pojedynczego narzedzia (np. LMS), ale
poszerzajg obszar obserwacji 0 miejsca, w ktorych obecnie moga odbywac sie pro-
cesy ksztatcenia formalnego i nieformalnego. Pozyskanie informacji obejmuje za-
projektowany system ksztatcenia multimedialnego. Tworzy sie wowczas koherentny
infosystem — §rodowisko uczenia si¢ W spoteczenstwie sieci (rys. 3).
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Quantitative and Qualitative Analytics and Education in the
Network Society

Abstract

The article aims to show the possibilities of improvement of online education services using ana-
lytical techniques. The Experience API system, which provides insight into learning processes —
towards the analysis of educational experiences, may prove particularly useful. Contemporary
"Explosion of Big Data" also applies to global multimedia education systems. The limited data
volumes remain considerable — to a certain extent. Hence analytical and predictive activities may
also include Small Data. Databases require network refining processes - using quantitative and
qualitative analysis mechanisms. The described activities aim at (1) adapting technological ser-
vices to the needs of learners and (2) supporting commercialization activities that pertain to mul-
timedia education — including analytical processes. Designing IT processes in education captures
the above activities into the coherent completeness of learning environments in the network society.
Keywords: Big & Small Data, (computer) communication, cyberspace, multimedia education,
(network) information refining, quantitative and qualitative analysis, the Network Society.
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